
MEMÒRIA ANUAL 2023
PARTICIPACIÓ



El grup motor de participació té l’encàrrec de

La governança es desenvolupa mitjançant la dinamització dels espais de
participació en els diferents serveis. 

per la participació de totes aquelles persones que formen part de la
organització. 

vetllar i contribuir

qui som? 



El grup motor som un Observatori de la participació en l’entitat, i està creat
perquè es pugui participar en les diferents preses de decisions o àmbits
d’intervenció de les organitzacions. Així, formen la seva pròpia governança,
amb l’objectiu que es pugui aportar la seva mirada en l’estratègia de
l’organització (polítiques, pressupostos, innovació...)

Fins ara, la nostra tasca es concreta en;
1.     Participació i organització de Premis: Maria i Mercè i Concurs Nadal
2.    Recollida i anàlisi de dades sobre Participació; memòria participació
3.    Organització i dinamització Jornada Anual
4.    Activitats participatives puntuals a través de l’Àgora o enquestes Google: 
       maleta pedagògica, tàndem per persones ateses...etc

Observatori de Participació 

Què volem ser? 

Volem ser: 

L’observatori té la missió de potenciar que les persones treballadores i les
persones ateses puguin participar de la governança de l’entitat .
Com ho fa? Recollint els resultats de les assemblees, dels consells i d’altres
activitats que tant els serveis com les entitats desenvolupen, per tal de recollir
la veu de les persones ateses. 

D’altra banda, tindria la missió de seguir potenciant la formació i la
participació en diferents àmbits incloent la recerca, la innovació... Volem
identificar les bones pràctiques en els diferents serveis i entitats per facilitar i
complementar amb la resta d’entitats del grup.



Què fan les entitats de PE en quant a la
Participació Interna i Externa de l’entitat?



Què fan al EL7 en quant a la participació?

Reunió EMS - Equip Multidisciplinari de Suport 
Reunió mensual - Buidatge de temes estratègics del CET .

 Afegir persones amb discapacitat a la reunió mensual

Afegir aportacions als temes estratègics per part de
les persones ateses i professionals.

PROPOSTES 2024:

Dues assemblees de participació - Persones ateses i
EMS

Abril i octubre - Devolutiva enquestes de satisfacció de
l’usuariat. Es tracten temes d’interès i noves propostes.

Dinar de Nadal  Zona Nord (de les persones ateses i
persones treballadores) Sopar de Nadal a la Zona Sud



Com a eina de difusió/comunicació de persones
treballadores + persones ateses i equip tècnic. 

Interacció de les persones ateses

Interacció de les persones ateses i comunitat

Canals EL7 en quant a participació

Per la comunicació transversal del 7 Nord i Sud



PROPOSTES 2024:

Reunions setmanals Persones tècniques i serveis. 

Aliances amb altres entitats PE per ajudar a
complementar tasques productives amb tasques
terapèutiques i que coneguin la funció, objectiu i
essència d’Eina Activa. 

Què fa Eina Activa en quant a la participació?

Assemblees mensuals i Grups de treballl
Equip tècnic i persones ateses

Taules de treball segons projecte o servei

PROPOSTES 2024 - SERVEI SOM

Coordinació amb la
resta d’unitats
productives, intercanvi
de procediments
d’atenció directe i
seguiments protocol i  
digitalització.

Dinar de Nadal

Aquest 2023 al STO Santa Coloma de la Fundació
Astres ha format part de l’experiència - “Casa nostra és
casa vostra”. 



Grup difusió Whatsapp

EL7 - IDÀRIA - EINA ACTIVA

Participa des de Gerència a caps de brigada

(Difusió Plataforma Informa, temes meteorològics...)

Trobada de totes les unitats productives 

Trobades informatives i organitzatives.
Comunicació entre organitzacions, temes d’interès
comuns, coneixença i presentació. Contacte amb
persones noves.

Afegir persones ateses
Afegir recollida de propostes

PROPOSTES 2024



Estratègies de Direcció

Què fa Gentis en quant a la participació?
COM A ENTITAT

Dues trobades presencials amb gerència, direcció
operativa i admnistrativa, responsables d’àrea,
personal referent i personal de suport a la
coordinació.

Trobada Anual #GoGentisGo
Presencial amb totes les persones treballadores, al
març 2023

Sopar de Nadal per zones territorials

Reunions mensuals
responsables d’àrea i suport a la coordinació

Reunions setmanals
persones tècniques i/o equips tècnics per programa o
servei amb el personal referent o de suport.

Grups de difusió whatsapp per territori
Gentis TTEE, Tarragona Maresme, Barcelona i Girona

Grups de difusió per àmbits
territoris, àrees, programes concrets



Què fa Gentis en quant a la participació?
PERSONES ATESES

Difusió Xarxes Socials
Noves oportunitats per gent jove TTEE
Programa Ocell de Foc a TTEE

Trobades trimestrals - anuals

Persones tècniques a les xarxes comunitàries dels
territoris on s’han executat programes i serveis com
les taules socioeducatives.

Assemblees amb persones joves ateses i
personal tècnic:

UEC Castelló d’Empúries - Assemblees
d’avaluació setmanals i propostes d’interès.
Projectes singulars executats al Maresme. S’han
treballat 10 accions participatives.
Projectes singulars a Barcelona. S’han fet 2
assemblees per compartir moments i
necessitats.
Programa Noves Oportunitats per a joves de
TTEE, han realitzat assemblees mensuals (100
persones ateses i 12 professionals d’orientació i
formació)



Què fa FASI en quant a la participació?

FAMILIES ATESES A LES CASES D’INFANTS

Reunions cada sis mesos amb les families 
Les famlies comuniquen quins són els objectius que
volen treballar

Assemblees setmanals amb infants i adolescents
On comparteixen, aporten i expressen allò que
vulguin.

PROFESSIONALS CASES D’INFANTS

Reunions setmanals d’equip
Es contemplen els espais per poder prendre
decisions i expressar-se (tant a nivell d’entitat, de
servei i com d’intervenció socioeducativa.

FAMILIES I ADOLESCENTS ATESES ALS
SERVEIS

“Aqui t’escoltem”

Activitats per adolecents en funció de les demandes
recollides prèviament

Centre per famiílies

A l’hora d’omplir els formularis de valoració, es dona
l’opció de proposar temàtiques d’interès per les
famílies.

Enquestes de satisfacció
Eina que s’utilitza per poder escoltar a cada família i
a cada infant/jove que participa dels serveis que
ofereix FASI.



Què fa Utopia en quant a la participació?

Creació del Pla de Participació en la Goverança
juntament amb La Confederació 

Reunions Estratègies d’Equip
Presencials Juny-Desembre

Participació al Consell Municipal de Cooperació de
l’Ajuntament de Girona.



Què fa Utopia en quant a la participació?

Participació en fires, jornades i formacions
d’àmbit Nacional i Internacional

Consell de Persones Sàvies BsF - Trobades anuals

Formem part de la Junta de la Coordinadora
d’ONGs, participem a les assemblees mensuals i als
grups de treball per temàtica.



Què fa Utopia en quant a la participació?

Participació al Consell Municipal de Cooperació
de l’Ajuntament de Figueres.

Accions de sensibilització a les escoles i de Figueres

Participació amb altres entitats de la ciutat de
Girona i Salt amb el Projecte Nahual



Què fa Astres en quant a la participació?

Participació en Fires

Grup de teatre “Els Astres” participa en
l’EMBOTONA’T FESTIVAL 2023

Participació en Congressos



Què fa Astres en quant a la participació?

Participació en  la Fira de Centres  de Pràctiques
organitzada per la UdG

Participació projectes europeus -  Projecte SMARTS

Estratègies d’equip



Què fa Resilis en quant a la participació?

Participació en l’Assemblea de la coordinadora de
mentoria social

Tallers sobre la Participació en la Governança
als serveis de l’entitat

Participació en comissions i consells de Benestar Social

Participació en Projectes de Cooperació Internacional
- Projecte Chajinel

Estratègies d’equip- reunions mensuals

Participació en Taules del Tercer Sector



Què fa Resilis en quant a la participació?

Cada servei té el seu espai de participació intern

CRAE Les Llúdrigues participa a l’Oxfam Trailwalker

Sapere Aude - Projecte de Mentoria

DOMUS LUDENS - La casa que juga
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Activitat 2. Redacció i disseny i
difusió del Pla d’acció Anual de
Participació en la governança. 

Activitat 1: Redacció, disseny i
difusió de la Memòria de
Participació PE 2023. 

Activitat 6: Recull de les accions de
participació externes que realitzen
els equips professionals i les persones
ateses. Les activitats participatives en
les que els i les persones de PE
aporten la seva veu, són recollides a la
memòria anual de participació.

Pla d’Acció Grup Motor 2024
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Activitat 4: Planificació
Trobada Anual. Es genera i
traspasa una enquesta global
juntament amb diferentes àrees
transversals de PE. 

Activitat 3: Premis Acció Social.
Difusió i recollida de les
propostes provinents dels i les
professionanls
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Activitat 5: Planificació i
organtizació de diferents tallers
i dinàmiques als serveis de PE
en matèria de participació.

Juny - Juliol - Agost

https://premisacciosocial.plataformaeducativa.org/


Pla d’Acció Grup Motor 2024
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Activitat 8: Celebració de la
Jornada Anual de Participació.

Activitat 7: Establiment
estratègia de futur de
l’observatori de participació en la
governança de PE
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Activitat 10: Evaluació final del
pla d’Acció, implementant
millores, noves avaluacions i
accions i entrega de premis
Concurs de Nadal.

Activitat 9: Preparació del
Concurs Artístic de Nadal.
Dinamitzem i planifiquen les
accions pertinents.
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www.plataformaeducativa.org


